
自動更新時「ファイルが見つかりません」のメッセージが表示される場合の対応 

プログラムを「管理者として実行」すると、エラーなく自動更新が可能です。 

以下の操作手順を行い、対応をお願い致します。 

1. Ａ：デスクトップのアイコンから請求システムを起動する場合

請求システムのアイコンを右クリックし、表示されたメニューより「管理者として実行」を

選択します。 

Ｂ：ランチャーから請求システムを起動する場合 

請求システムのアイコンを右クリックし、表示されたメニューより「請求のリンク先を開

く」を選択します。 

「2in1win.exe」（または「2in1win」を右クリックし、表示されたメニューより「管理者とし

て実行」を選択します。 

Ｃ：タスクバーのアイコンから請求システムを起動する場合 

請求システムのアイコンを右クリック、さらに「2in1Win 請求」を右クリックし、表示された

メニューより「管理者として実行」を選択します
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2. 「ビービーシーよりお知らせがあります」が表示したら、「OK」を押します。 

 

3. 「バージョン確認」のウインドウを「閉じる」で閉じます。 

 

4. 「新しいバージョンが存在します。自動更新を実行しますか？」で「はい」を押します。 

  スタンドアロン版、またはサーバー版の場合は「データベースのバックアップ」画面が表示 

  されますので「実行」を押します。 

  ※クライアント版では表示されません。 

 

5. バージョンアップが開始します。 

 

6.「お使いの PC の 2in1/Win 請求（〇〇）版」の更新が完了しました」画面が出ましたら「OK」を押

します。 

 

7. 2in1 請求システムが起動します。 

バージョンナンバーが「Ver2024.1001.1500」以上になっていることをご確認ください。 

 

このエラーは上記の操作により自動更新が正常に行われると、次回の自動更新時には、発生致しませ

ん。お手数ですが、今回のみ上記操作手順をお願い致します。 

 

以上 
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